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Tevredenheidsenquête 2009
Publius  

1. Kwaliteit

Bent u tevreden over de kwaliteit van onze prestaties (adviezen, procedurestukken, enz.)?
O zeker wel 

O eerder wel

O eerder niet

O zeker niet

Opmerking :
2. Reactiesnelheid

Bent u tevreden over de snelheid waarop uw vragen worden beantwoord en uw dossiers worden behandeld?

O zeker wel 

O eerder wel

O eerder niet

O zeker niet

Opmerking :
3. Persoonlijk contact

Ben u tevreden over de contacten met de verantwoordelijke partner  en medewerker(s) van uw dossier(s)?

O zeker wel 

O eerder wel

O eerder niet

O zeker niet

Opmerking :
4. Erelonen

Is voor u de hoegrootheid van de aangerekende erelonen en kosten aanvaardbaar?

O zeker wel 

O eerder wel

O eerder niet

O zeker niet

Opmerking :
5. Imago

Heeft Publius voor u/volgens u een goed imago?

O zeker wel 

O eerder wel

O eerder niet

O zeker niet

Opmerking :
Andere opmerkingen (?) :
Kunt u dit document terugsturen naar info@publius.be of faxen naar het nummer 056 74 56 01?
Dank voor uw medewerking!
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